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INTRODUÇÃO: A pandemia da COVID-19 trouxe um problema adicional para os
profissionais de saúde. Nesse cenário, em momentos de maior pressão, a
exemplo do enfrentamento do novo coronavírus, esses trabalhadores priorizam
a saúde do próximo, e esquecem da própria saúde. Com isso, o bem-estar físico
e mental desses indivíduos é afetado, propiciando o surgimento de transtornos
relacionados ao estresse e à ansiedade como a Síndrome de Burnout . Essas
questões repercutem na vida do trabalhador, bem como na assistência por eles
prestada. Dessa discussão emergiu a seguinte questão: quais os impactos do
burnout nos profissionais da saúde de urgência e emergência em tempos de
Covid-19?”, objetivando analisar as repercussões da Síndrome de Burnout em
profissionais da saúde da área de urgência e emergência em tempos de COVID-
19.

METODOLOGIA: revisão integrativa de literatura, realizada junto às bases de
dados: BDENF, LILACS, MEDLINE E SCIELO, em artigos publicados entre 2021 e
2022, em inglês, português e espanhol, disponíveis para acesso na íntegra,
utilizando os descritores: " serviço de emergência", "serviço de urgência",
"covid-19", "burnout", "profissionais de saúde", com o operador boleano "AND".

RESULTADO: emergiram as categorias "Pandemia da Covid-19", "O setor de
urgência e emergência e os profissionais acometidos por Burnout", "Impactos do
desenvolvimento de Burnout durante a pandemia do COVID-19" e "Assistência
aos profissionais acometidos por Burnout".

CONSIDERAÇÕES FINAIS: A pandemia foi um fator agravante a rotina desses
profissionais, elevando os níveis de estresse e exaustão física e psicológica dos
profissionais de urgência e emergência, impactando declínio profissional,
relação interpessoal prejudicada, desenvolvimento de depressão, e/ou outras
síndromes psíquicas.
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