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A motivação nas organizações é necessária para que os resultados sejam positivos, e para que

seus colaboradores estejam satisfeitos. O clima organizacional está diretamente relacionado com

o nível motivacional dos indivíduos na organização que atuam, sendo as pesquisas de clima

organizacional uma das formas mais eficazes de obter diagnóstico institucional sendo

ferramentas fundamentais tanto de apoio à gestão de recursos humanos quanto para a elevação

no índice de qualidade e produtividade numa empresa que visa lucros no mundo dos negócios.

O principal objetivo deste trabalho é de identificar qual a motivação dos funcionários em uma

organização em tempos de crise. Para tanto, foi realizada uma pesquisa de campo em uma

organização privada por meio de um questionário aplicado em uma amostra representativa dos

colaboradores da empresa. Os dados levantados foram tratados quali e quantitativamente, com

apresentação de gráficos, deixando visível no aspecto comparativo e explicitando os pontos a

melhorar nos indicadores do clima. Se verificou que a empresa apresenta um bom clima

organizacional, mesmo em tempo de crise, principalmente no que se refere ao ambiente de

trabalho e relações interpessoais. No entanto, há oportunidades de melhoria em aspectos que

impactam na satisfação do funcionário, como plano de carreira, salário, atividades burocráticas e

sobrecarga.
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