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Introdução 

O servidor público municipal carece de cuidados no que diz respeito à saúde integral, deste modo essa 

carência reflete nos trabalhos realizados no dia a dia. Na preocupação com a saúde e qualidade de vida do 

servidor, houve um monitoramento para que fosse proposto a solução mais adequada. Assim, foi proposta a 

introdução de ferramentas que oferecessem maior possibilidade de autogerenciamento para as situações de 

estresse, tais como a aplicação das Barras de Access e palestras de Programação Neurolinguística em 

conjunto com as Secretarias de Educação, Gestão, Procuradoria, Comunicação e Saúde (Figura 1). Os 

servidores foram convidados a conhecer a proposta em primeira instancia. Nas aplicações seguintes os 

mesmos participaram de forma voluntária, o que permitiu medir a adesão ao trabalho.  

 

Metodologia 

Realizada através de pesquisa teórica, o projeto teve embasamento bibliográfico explorando temáticas como: 

Programação Neurolinguística, gerenciamento do estresse, inteligência emocional e Barras de Access; e 

prática, com grupos de estudos, estudos de caso, supervisão de atendimento e aplicação das Barras de 

Access. 

Resultados 

Em pesquisa de caráter exploratória, usamos a aplicação das Barras de Access  e palestras no ano de 2019, 

atuando nas Secretarias Municipais de Educação, Gestão, Procuradoria, Comunicação e Saúde.  Neste 

período foram atendidos 1200 servidores públicos que receberam entre 2 e 3 vezes a visita das equipes de 

atendimento das Barras de Access. O retorno foi feito através da solicitação das próprias secretarias, de 

acordo com os resultados apresentados pelos funcionários. Os atendimentos, de frequência semanal, obteve 

resultado na melhoria em 70% do seu desempenho. 
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Figura 1: Aplicação das Barras de Access na Secretaria Municipal de Gestão, à esquerda, e na 

Secretaria Municipal de Saúde, à direita, em Campos dos Goytacazes/RJ 

Fonte: Acervo Pessoal, 2019. 


