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FATORES GERENCIAS NA MOTIVACAO DO SERVIDOR PUBLICO: UM ESTUDO NA
AREA DA CULTURA

Raquel Lorca Vieira
O presente trabalho teve como objetivo mensurar o impacto da gestdo na motivacdo dos
servidores de uma Biblioteca Municipal, na cidade de Sao Bernardo do Campo, em S&o Paulo.
A relevancia do estudo se justifica pelos amparos legais e tedricos, no que tange ao estatuto
do servidor do municipio de S&o Bernardo do Campo, uma vez que 0 tema motivacao,
abordado nesse documento, é um dos itens avaliados no estagio probatério, bem como na
progressao de carreira. A motivacdo do servidor também comp8e um fator imprescindivel para
que a eficiéncia da administracdo publica se concretize. O principal marco teorico que
embasou a pesquisa foi o estudo do psicologo Daniel Pink (2010), o qual apresenta a
motivacdo no trabalho como resultado da interacdo de fatores psiquicos do empregado,
relacionado com 0s recursos organizacionais proporcionados pelo empregador. Para a
investigacdo da pesquisa foram aplicados questionarios fechados e entrevistas
semiestruturadas, além de pesquisa bibliografica. A metodologia da pesquisa é descritiva, com
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Participaram da pesquisa todos os funcionarios
da biblioteca, totalizando 12 servidores municipais. A pesquisa constatou que a gestao local €
determinante para a motivacao dos servidores quando consegue respeitar a autonomia deles,
proporcionar-lhes meios e recursos para a exceléncia do trabalho desenvolvido e
comprometer-se com o propésito de difundir a pratica da leitura e acesso a cultura entre os
usuarios da biblioteca. Desse modo, os servidores conseguem empenhar-se na realizacdo das
tarefas que Ihes cabem e persistir até alcancarem os resultados almejados. A motivacdo dos
servidores é significativa, a ponto deles proporem novas a¢cfes para a melhoria dos servicos
para os leitores e usuarios da biblioteca. Porém, constatou-se que ha préaticas de gestédo nas
instancias superiores que destoam da gestdo local, com medidas unilaterais, como a
interrupcao de projetos e agdes da cultura sem justificativas ou explicacdo aos servidores. A
gestédo local mostrou preocupacdo de que esses fatores possam impactar a motivagéo e a
identificacdo com os trabalhos por parte dos servidores. A pesquisa poderia embasar a
construcdo de uma politica de gestédo de pessoas, que estabelecesse autonomia, exceléncia e
propdsito nas diretrizes gerenciais do municipio. Foi constatado que esses fatores no exercicio
da gest&o tém impacto direto na motivagéo dos servidores. E necessario que a gestdo local
preserve essas praticas e que as instancias superiores adotem os mesmos valores e
diretrizes. Os beneficios seriam socializados entre os servidores, 0 que aumentaria 0 seu
bem-estar e a identificacdo com o trabalho e a administracdo publica e, consequentemente,
ampliaria a sua eficiéncia.
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