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INTRODUCAO

A incivilidade no trabalho como um
comportamento  desviante de  baixa
intensidade, no qual o colaborador prejudica
seu colega, desobedecendo as normas de
respeito mutuo, estabelecidas no ambiente
de trabalho (MEIER; CHO, 2018).

A incivilidade vem aumentando no
contexto  educacional, interferindo no
processo de ensino e aprendizagem,
comprometendo assim, o0 bem-estar do
corpo docente, dos alunos e do processo
educacional como um todo (CITOLIN, 2014).

Objetivo geral:
Identificar os indices de incivilidade no
trabalho na percepgdo dos professores da
educacdo basica de instituigbes publicas e
privadas do municipio de Santa Maria/RS.

METODOLOGIA

(0 DELINEAMENTO DAPESQUISA:
Descritiva; Abordagem quantitativa
J COLETADEDADOS:
Escala de Incivilidade no Trabalho elabora
por Cortina et al. (2011) e validada no
Brasil por Tonin (2018).
U PARTICIPANTES:
166 professores da educacdo basica de
escolas publicas e privadas de Santa
Maria/RS.
*  Funcionério efetivo da instituicéo;
« A mais de um ano na mesma
Instituicao;
 Na&o estando em periodo de férias,
laudo, atestado ou em licenca de
qualquer natureza.
O ANALISE DE DADOS:
Testes estatisticos descritivos.

RESULTADOS

Escolas Piblicas e Privadas (x = 1,62)

1. Prestou pouca atencio a algo que vocé disse ou demonstrou pouco interesse em suas opinides. (x =2,36)

5. Interrompen vocé ou falou ao mesmo tempo. (x = 2,09)

2. Duvidou do seu julgamento sobre um assunto que era de sua responsabilidade. (x = 1,84)

10. Chamou vocé de incompetente. (x =1,16)

Resultados

7. Falou em voz alta, gritou ou insultou vocé. (x = 1,36)

Positivos

8. Fez comentirios insultuosos ou desrespeitosos sobre vocé. (v = 1,36)

» Os professores participantes sofreram baixos indices de incivilidade no trabalho.

A compreensdo do processo de escalada da incivilidade, com atencdo as relacOes
sociais, sdo imprescindiveis para o desenvolvimento de préaticas e politicas preventivas
de micro violéncias (TONIN, 2018), e apesar de apresentar um indice geral de incivilidade
no trabalho de 1,62, é necessario que estratégias sejam implementadas visando diminuir

essas praticas no ambiente organizacional.
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